| nstallation

Die CRM wird normalerweise nach der ERP installiert, da sie auf die gleiche Datenbankinstanz zugreift wie Lx-ERP. Ein zusatzliches Script ermdglicht es
aber die CRM als Stand-Alone Anwendung zu betreiben.

Allgemeine Vorgehensweise:

- entpacken des Tarball in ein Verzeichnis des Wbservers
-- cd /var/ww htm <-- Mandrake/ Red Hat
-- tar xzf Ix-crnfversion].tar.gz

-- ¢cd Ix-crm

-- chnod a+w tnp katO0 vorl age i nmage

Wenn keine ERP installiert ist, sonst diesen Abschnitt liberspringen:

fol gende URL i m Browser ei ngeben:

http://[ HOST] /| x- cr ml ohneERP. php <-- [HOST] z.B. |ocal host
- Formul ar ausfdll en:

-- db-Server: Adresse des db-Servers (Il ocal host)

-- db- Admin: Names ei nes PostgreSQ.- Admi n (postgres)

-- Admi n-Kennwort: hat er Ein Kennwort??

-- I nstanznanme: Nanme der Instanz fur CRM (I xcrm

-- db-User CRM Wl chem db-User soll die Instanz gehéren? (I xcrm
-- User-Kennwort: ein Kennwort (geheim

- den Button "Erzeugen" anklicken

-- jetzt wir ein db-User angel egt und ei ne neue |Instanz geschaffen.
-- in dieser Instanz werden die notigen Tabellen erzeugt.

- die Daten der neuen Instanz werden nun noch ei nmal ausgegenem

Die eigentliche Installation der CRM:

- die Datei inc/conf.php editieren und speichern:

-- $user Nanes des db-Instanz-Users (Ixcrml x-erp, postgres)
-- $pass Kennwort des db-Users
-- $host Adresse des db-Servers (I ocal host)

-- $dbname Nane der ERP-Instanz (I xerp,|xcrm
- folgende URL i m Browser eingeben:
http://[HOST] /I x-crminstall.php <-- [HOST] z.B. local host
-- Kann di e Datenbank erreicht werden, so wird das angezeigt.
-- Danach werden alle ERP-User ausgegeben. Mt diesen Benutzern kann man sich in der CRM annel den, das Standardkennwort | autet
| xsystem
-- Es werden noch einige Tabellen neu angel egt und verandert.
- Fertig!

Ein erster Test:

- folgende URL i m Browser eingeben:

http://[HOST] /I x-crml
- Ei nen Benut zer nanen ei ngeben (crm und das Kennwort "I xsystent
- den Button "Anmel den" anklicken.
- Das Menu wird jetzt angezeigt.
- Ei ngabe der ersten Buchstaben des ei genen Benutzernanen (nicht die Login-Kennung) im Suchfeld und auf "suchen" klicken
--- Der Benutzername sollte in der ERP eingestellt werden:

Pr ogr anm Benut zer ei nst el | ungen 1. Ei ngabefeld

--- Der Benutzernane aus der Installation "ohneERP" ist Crnbenutzer
-- der eigene Benutzer sollte nun in einer Liste angezeigt werden. Dieser kann nun verandert werden.

Hinweise:

Lei der sind di e Benutzerdaten der ERP und der CRM noch nicht identisch,

da die ERP diese Daten imFilesystemvorhalt und sonit fir die CRM nicht erreichbar sind.
Aus di esem Grund i st es auch noch nicht noglich neun User in der CRM anzul egen.

Neue ERP-User werden erst nach der ersten Anneldung in der ERP in di e Datenbank Ubernomren
und kdénnen somt erst danach auch in der CRM genutzt werden.

Mdagliche Fehlerquellen:

- Die Installation war erfol greich, aber ein Annmel den ist nicht ndglich:
-- in der Konfigurationsdatei von PHP (php.ini) den Wert "register_gl obal s" auf
- Das Install-Script bringt |auter Fehlernel dungen
-- di e Datenbanki nstanz kann nicht erreicht werden:
Host name, db- User, Kennwort stinmen nicht.
die db nmu3 Uber tcp erreichbar sein:
a) postgresql.conf: TCPIP_SOCKET = 1

on" setzen

b) postgres mt der Option -i starten
Berechtigungen in der Datei pg_hba.conf richtig setzen:
| ocal all trust

host all 127.0.0.1 255.0.0.0 trust
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